
    В организациях торговли и услуг тре-
буйте проведения операций с картой 
только в вашем присутствии. Мошенни-
кам, чтобы снять деньги с вашей карты, 
Пин-код не нужен. Через интернет 
можно снять деньги, используя номер 
вашей карты, период действия карты и 
CVC код, указанный на обратной сторо-
не карты.
   Не используйте кредитную карту для 
совершения покупок через интернет. 
Заведите другую карту. Для этого 
подойдет обычная дебетовая карта.
  При утере кредитной карты срочно 
позвоните по бесплатному номеру, 
указанному на карте, и заблокируйте 
карту. Запишите этот номер себе в 
телефон.
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Что должен знать
потребитель

о кредитной карте?

ͫ фΦлл ͒ͦ муΦлл ;͍͊ͫͦ ͨͦ ͋ͯ͒ͤΎͣΣ

͔͔ͨͪͪ·͍ ͫ моΦлл ͒ͦ мпΦлл ;͍͊ͫͦ

˽͙ͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͙͡;͎ͤͦͦ ͙͔ͨͪͣ͊ ͙͙͡ ͒͡Ύ 
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ͫ фΦлл ͒ͦ муΦлл ;͍͊ͫͦ ͨͦ ͋ͯ͒ͤΎͣΣ

͔͔ͨͪͪ·͍ ͫ моΦлл ͒ͦ мпΦлл ;͍͊ͫͦ

ͫ фΦлл ͒ͦ муΦлл ;͍͊ͫͦ ͨͦ ͋ͯ͒ͤΎͣΣ

͔͔ͨͪͪ·͍ ͫ моΦлл ͒ͦ мпΦлл ;͍͊ͫͦ

˽͙ͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͙͡;͎ͤͦͦ ͙͔ͨͪͣ͊ ͙͙͡ ͒͡Ύ 
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ͫ фΦлл ͒ͦ муΦлл ;͍͊ͫͦ ͨͦ ͋ͯ͒ͤΎͣΣ

͔͔ͨͪͪ·͍ ͫ моΦлл ͒ͦ мпΦлл ;͍͊ͫͦ

При необходимости личного приема 
или для составления проекта 

досудебной претензии потребители 
могут обратиться в Госкомитет РБ

по торговле по адресу:

Буклет подготовлен и выпущен в рамках Государственной программы «О защите прав 
потребителей в Республике Башкортостан», утвержденной постановлением Правительства 
Республики Башкортостан от 24 марта 2017 года № 107
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ͨͦ ͔͊͒ͪͫͯΥ

При необходимости личного приема или для 

составления проекта досудебной претензии 

потребители могут обратиться в Госкомитет 

Республики Башкортостан

по торговле по адресу:

Буклет подготовлен и выпущен в рамках Государственной программы «О защите прав 
потребителей в Республике Башкортостан», утвержденной постановлением Правительства 
Республики Башкортостан от 24 марта 2017 года № 107

прлллуΣ ͎ Φ ̂ ͺ͊Σ ͯ ͡Φ ̇ Όͪͯͨ·Σ моΣ ͟ ͙͔͊͋ͤͭ тло

͔͔́͡ͺͦͤ ζ͎ͦͪΎ;͔͚ ͡ ͙͙͙ͤη 

у όоптύ нмуπлфπту
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ͫ фΦлл ͒ͦ муΦлл ;͍͊ͫͦ ͨͦ ͋ͯ͒ͤΎͣΣ
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͔͔ͨͪͪ·͍ ͫ моΦлл ͒ͦ мпΦлл ;͍͊ͫͦ

При необходимости личного приема или для 

составления проекта досудебной претензии 

потребители могут обратиться в Госкомитет 

Республики Башкортостан

по торговле по адресу:

с 9.00 до 18.00 часов по будням,

перерыв с 13.00 до 14.00 часов

450008, г. Уфа, ул. Цюрупы, 13, кабинет 703

Телефон «горячей линии» 

8 (347) 218-09-78
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Республики Башкортостан от 24 марта 2017 года № 107
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прлллуΣ ͎ Φ ̂ ͺ͊Σ ͯ ͡Φ ̇ Όͪͯͨ·Σ моΣ ͟ ͙͔͊͋ͤͭ тло
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ͫ фΦлл ͒ͦ муΦлл ;͍͊ͫͦ ͨͦ ͋ͯ͒ͤΎͣΣ

͔͔ͨͪͪ·͍ ͫ моΦлл ͒ͦ мпΦлл ;͍͊ͫͦ

При необходимости личного приема или для 

составления проекта досудебной претензии 

потребители могут обратиться в Госкомитет 

Республики Башкортостан

по торговле по адресу:

с 9.00 до 18.00 часов по будням,
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прлллуΣ ͎ Φ ̂ ͺ͊Σ ͯ ͡Φ ̇ Όͪͯͨ·Σ моΣ ͟ ͙͔͊͋ͤͭ тло
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ͨͦ ͔͊͒ͪͫͯΥ
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͔͔ͨͪͪ·͍ ͫ моΦлл ͒ͦ мпΦлл ;͍͊ͫͦ

При необходимости личного приема или для 

составления проекта досудебной претензии 

потребители могут обратиться 

в Госкомитет РБ по торговле по адресу:

с 9.00 до 18.00 часов по будням,

перерыв с 13.00 до 14.00 часов

450008, г. Уфа, ул. Цюрупы, 13, кабинет 703

Телефон «горячей линии» 

8 (347) 218-09-78
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Государственный комитет 
Республики Башкортостан по торговле 

и защите прав потребителей



ПИН-код необходи-
мо запомнить или, в 
случае, если это 
является затрудни-
тельным, хранить 
его отдельно от бан-
к овск ой  к арты  в   

недоступном для третьих лиц мес-
те. 
Никогда не сообщайте ПИН-код 
третьим лицам, в том числе сотруд-
никам банка. 

При совершении покупок в мага-
зинах внимательно следите за 
своей картой. Проверяйте, вашу ли 
карту вам вернули. При наборе 
Пин-кода прикрывайте терминал 
рукой.

Покупайте только то, что вам 
действительно необходимо. Нали-
чие свободных денег на карте повы-
шает вероятность совершения 
необдуманных покупок. Всегда 
помните, что потраченные деньги 
обязательно нужно будет вернуть.

На всех кредитных картах есть 
льготный период, в течение которо-
го можно пользоваться деньгами 
без процентов. Старайтесь уклады-
ваться в этот период,и вы сэконо-
мите свои деньги.

˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͍͙͔ͤͣ͊ͭ͡Έͤͦ ͨͪͦ;͙π
ͭ͊ͭΈ ͍͙ͯͫͦ͡Ύ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊Σ ͔ͨͪ͒͊͡π
͎͔͊ͣ·͔ ͋͊ͤͦͣ͟ όͫͯͣͣ͊ ͔͙ͪ͒ͭͤͦ͟π
͎ͦ ͙͙ͣͭ͊͡Σ ͨ͊ͭ͊͡ ͊͘ ͍·ͨͯͫ͟ ͙ 
͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͊ͪͭ͟·Σ ͨͪͦͼ͔ͤπ
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͙͒ͭͤ·͙ͣ ͫ ͔͍͙ͪ͒ͫͭ͊ͣ ͙  ͭ Φ͒Φύ

Рекомендации по 
безопасному использованию 

кредитной карты

При получении кредитной 
карты рекомендуется подклю-
чить интернет-банк и услугу 
мобильный банк на телефон. 
Так, вы будете получать смс об 
остатке на вашем счете, а также 
контролировать все операции по 
кредитной карте. 
С помощью интернет-банка вы 
сможете через интернет на ком-
пьютере или на телефоне захо-
дить в личный кабинет и следить 
за своим счетом. 
При выходе за пределы льготно-
го периода интернет-банк помо-
жет соблюдать график платежей 
по кредиту.
  Для пользования кредитной 
картой вам будет выдан конверт 
с Пин-кодом.

�D�j�_�^�b�l�g�Z�y���d�Z�j�l�Z - это банковская 
карта, привязанная к счету, сре-
дства на котором предоставлены 
банком взаймы в пределах суммы 
кредитного лимита, установленно-
го договором.
�D�j�_�^�b�l�g�u�c���e�b�f�b�l��- максимальная 
сумма денежных средств, пре-
доставляемая кредитором заем-
щику, или максимальный размер 
единовременной задолженности 
заемщика перед кредитором в 
рамках договора потребительского 
кредита (займа), по условиям кото-
рого допускается частичное 
использование заемщиком потре-
бительского кредита (займа). 
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